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Oscar van Aalten

	Personalia


Naam:				Oscar van Aalten
Geboortedatum:			6 november 1968 
Geslacht: 			Man
Rijbewijs:				B
Adres:				Woudsenderraklaan 254
Postcode/Woonplaats:		3544 PZ Utrecht
Email:				oscar.van.aalten@o4it.nl
Telefoonnummer:			06-16 40 83 58

	Profielschets


Oscar is een communicatief, representatief en ambitieus persoon met doorzettingsvermogen. Als technisch specialist heeft hij bij diverse opdrachtgevers bewezen succesvol te kunnen zijn in verschillende aspecten, zoals op technisch gebied, zelfstandig kunnen werken binnen projectteams, in teamverband ook goed te kunnen werken en vooral goed met gebruikers en opdrachtgevers om kunnen gaan. Hij heeft een goed analytisch denkvermogen en pakt problemen gestructureerd aan. Hij heeft in bijna 20 jaar grote kennis opgebouwd op het gebied van Microsoft besturingssystemen, server based computing, applicatie-, workstation- en server virtualisatie. Oscar is een werkplekspecialist met extra diepgaande kennis op het gebied van applicatiebeschikbaarheid, applicatievirtualisatie, applicatiedistributie en packaging.

	Opleidingen en vaardigheden



	Algemene opleidingen


1999 – 2000		MBO+	Opleiding systeem-/netwerkbeheer (afgerond)
1982 – 1986		LBO	Tuinbouwschool de Lansakker, Utrecht
	Talen


Nederlands: Moedertaal	Engels: Goed 
	Cursussen en certificaten

	2017

	MCSA Windows 10 (gecertificeerd)

	MCSA Windows Server 2016 (gecertificeerd)
MCSE Mobility (gecertificeerd)
MCSE Cloud Platform and Infrastructure (gecertificeerd)

	Securing Windows Server 2017 (70-744) (gecertificeerd)
Administering System Center Configuration Manager (SCCM) and Intune (70-696) (gecertificeerd)

	Installing and Configuring Windows 10 (70-698) (gecertificeerd)
Configuring Windows Devices (70-697) (gecertificeerd)
Installation, Storage and computer with Windows Server 2016 (70-740) (gecertificeerd)
Networking with Windows Server 2016 (70-741) (gecertificeerd)

	Identity with Windows Server 2016 (70-742) (gecertificeerd)
CEH v9 (gecertificeerd)

	2016

	Raypack 4.0, 1-on-1 class
Scrum master certified (gecertificeerd)

	2015


Blackbelt-Troubleshooting the Windows OS
PowerShell Essentials for Repackagers en IT Pro's 
	2014


RES 2014 Automation Manager & RES 2014 Workspace Manager
	2013


Flexera Adminstudio Certified Professional (gecertificeerd) & Flexera Adminstudio Certified Specialist (gecertificeerd)
Applicatie Virtualisatie met Microsoft App-V 5.x & Applicatie Virtualisatie met Microsoft App-V 5.x Masterclass / advanced
	2012


Helion IT App-V knowledge upgrade session
SBC Solutions VMWare product upgrade session
	2011


Conoscenza RES product upgrade session
Conoscenza AppSense knowledge upgrade session
Conoscenza Scense knowledge upgrade session
	2010


VMWare 4 Certified Professional (gecertificeerd)
VSphere 4 Installing Configuring and Management
	2008


Microsoft Certified IT Professional (gecertificeerd)
Enterprise Administrator (gecertificeerd)
Server Administrator (gecertificeerd)
Microsoft Certified Technology Specialist (gecertificeerd)
Microsoft Windows Vista: Configuration (gecertificeerd)
Windows Server 2008 Active Directory: Configuration (gecertificeerd) & Windows Server 2008 Applications Infrastructure: Configuration (gecertificeerd) & Windows Server 2008 Network Infrastructure: Configuration (gecertificeerd)
Pro: Windows Server 2008, Server Administrator (gecertificeerd) & Pro: Windows Server 2008, Enterprise Administrator (gecertificeerd)
TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client (gecertificeerd)
TS: Upgrading Your MCSE on Windows Server 2003 to Windows Server 2008, Technology Specialist (gecertificeerd)
CTX-1733AI Citrix Netscaler 8.0: Administration (gecertificeerd)
Powerfuse 2008 certified (gecertificeerd)
Qwise MCSE 2008 upgrade
Qwise App-V knowledge upgrade session
Qwise Technical Knowledge Upgrade Session: Microsoft Sharepoint basistraining en Microsoft Windows Server 2008 Overview




	2007


Qwise Technical Knowledge Upgrade Session: VMware ESX
Onderwerpen: VMWare ESX introductie, VMWare ESX installatie en configuratie, VMFS en Storage, Networking, Virtual Machines, Resource Management & Access Control
Qwise Technical Knowledge Upgrade Session: RES PowerFuse 
Onderwerpen: architecture installation, configuration, support & troubleshooting
Citrix Certified Administrator (CCA) (gecertificeerd)
Citrix for XenApp 5 for Windows server 2003 (gecertificeerd)
1Y0-259 Citrix Presentation Server 4.5 Administration (gecertificeerd)
Microsoft Certified Systems Engineer 2003 (gecertificeerd)
Microsoft Certified Systems Administrator 2003 (gecertificeerd)
Citrix Presentation Server 4.5 (gecertificeerd)
	2005


Citrix Presentation Server 4.0 Upgrade training
MSDBA SQL 2000 (gecertificeerd)
MCSE 2000 (gecertificeerd)
Implementing and Administering a MS Windows 2000 Network Infrastructure
SGA-310  Softricity Softgrid Administration (gecertificeerd)
	2004


Prince2 Foundation (gecertificeerd)
CTX-2622BB: Citrix MetaFrame XP Presentation Server, Enterprise Edition, FR3: Administration (gecertificeerd)
CTX-1227BI: Citrix MetaFrame XP: Securing and Deploying Applications over the Web (gecertificeerd)
	2003


CTX-1222BB: Citrix Metaframe XP 1.0 for Windows 2000 server (gecertificeerd)
Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network (gecertificeerd)
	2002


Implementing and Administering a Microsoft® Windows 2000 Directory Services (gecertificeerd)
	2001


Implementation SQL Server 7.0 (gecertificeerd)
Helpdesk Support for Lotus Notes
Wise for Windows Installer 3.5
	2000


OSDM 2.0
Administering SQL Server 7.0 (gecertificeerd)
	1999


A+ Core (gecertificeerd) & A+ DOS / Windows (gecertificeerd)
Diamond First Line Agent (Lotus Notes)
Implementing and Supporting NT 4 Workstation (gecertificeerd) & Implementing and Supporting NT 4 Server (gecertificeerd) & Implementing and Supporting NT 4 Server in the Enterprise (gecertificeerd) & Implementing and Supporting SMS Server 2.0 (gecertificeerd)
ITIL Foundation (gecertificeerd)
	1998


MG 1 w (PDI module) (gecertificeerd) & MG 2 w (PDI module) (gecertificeerd) & MG 3 w (PDI module) (gecertificeerd)
Microsoft Office 97
Networking Essentials (gecertificeerd)
	Overige vaardigheden


Veel beheer- en projectervaring, zoals:
· Analyse: bijvoorbeeld van het bestaande software control- en distributieproces;
· Ontwerp: denk hierbij aan het opzetten van een packaging straat/workflow;
· Creëren en samenstellen van tooling, zoals het maken van scripts ten behoeve van bestaande tooling;
· Implementatie: inrichten packaging straat, opzetten procedures en richtlijnen omtrent packaging;
· troubleshooting van complexe applicatie-omgevingen. Denk hierbij aan problemen die zich in de oude omgeving niet voordeden, maar wel in de nieuwe (bijvoorbeeld doordat de software niet voor het nieuwe platform bedoeld is)!
· Coördineren en inwerken van minder ervaren collega’s;
· Systeembeheer Windows;
· Systeembeheer Citrix;
· Applicatie-, werkplek en server virtualisatie. 

	Projecten/opdrachten

	Omschrijving
	Packaging en deployment consultant - HBO niveau

	Client
	ICT NML via Conoscenza

	Branche
	IT Dienstverlening

	Periode
	Mei - augustus 2019

	Project
	Desktop 2.0

	Doelstelling
	Packagingproces opzetten, packages maken voor diverse gemeenten en globaal;

	Taken
	· Applicaties intaken, software verzamelen, installatiewensen inventariseren en omzetten in een installatiehandleiding. VMWare Thinapp (versie 5.2.5) is de voorkeursmethode om applicaties aan te bieden. Het doelplatform was Windows 10;
· Applicaties packagen conform de intake en richtlijnen die wij als team hebben opgesteld;
· Gemaakte packages toevoegen aan bestandsstructuur om vervolgens via UEM beschikbaar te maken; 
· Snelkoppelingen publiceren middels VMWare UEM, applicatie-afhankelijke configuratie inrichten, GPO’s aanpassen en app-guards verhelpen;
· QA’s uitvoeren op packages geleverd door collega’s;
· Deelnemen aan dagelijkse standup-meeting;
· Troubleshooten packages. Dit kan zijn aan de hand van testbevindingen, maar ook o.b.v. productieproblemen.
Coördinatie bij problemen die tijdens het testen naar voren komen. Hierbij schakelen tussen systeembeheer, testgebruiker en leverancier om tot een oplossing te komen. Verder probleem vastleggen in een testscript, zodat voortaan vooraf al kan worden vastgesteld of dit specifieke probleem zich nog voordoet.

	Behaalde resultaten
	Diverse applicaties opgeleverd, meegewerkt aan het optimaliseren van het packageproces.



	Omschrijving
	Packaging en deployment consultant - HBO niveau

	Client
	SSC ICT 

	Branche
	Rijksoverheid

	Periode
	September 2018 - april 2019

	Project
	DWR Next

	Doelstelling
	Packagingproces optimaliseren, deployment proces optimaliseren, packages maken voor diverse Ministeries en departementen.

	Taken
	· Applicaties intaken, software verzamelen, installatiewensen inventariseren en omzetten in een installatiehandleiding;
· Applicaties packagen conform de intake en richtlijnen van SSC ICT;
· Gemaakte packages toevoegen aan SCCM of aan RES Workspace Control; 
· Snelkoppelingen publiceren middels RES Workspace Control, applicatie afhankelijke configuratie inrichten, GPO’s aanpassen en app guards wegwerken.
· QA’s uitvoeren op packages geleverd door collega’s;
· Packagingrichtlijnen en checklists telkens aanscherpen aan de hand van bevindingen en rework;
· Deelnemen aan dagelijkse standup meeting;
· Troubleshooten packages. Dit kan zijn aan de hand van testbevindingen, maar ook productieproblemen.
Coördinatie bij problemen die tijdens het testen naar voren komen. Hierbij schakelen tussen systeembeheer, testgebruiker en leverancier om tot een oplossing te komen. Verder probleem vastleggen in een testscript, zodat voortaan vooraf al kan worden vastgesteld of dit specifieke probleem zich nog voordoet.

	Behaalde resultaten
	Diverse applicaties opgeleverd, meegewerkt aan het optimaliseren van het package proces.


	Omschrijving
	Packaging en deployment consultant - HBO niveau

	Client
	DXC (ISoft) project NZa

	Branche
	Zakelijke dienstverlening

	Periode
	Oktober 2017 – juni 2018

	Project
	Onboarding NZa

	Doelstelling
	Packaging proces inrichten, deployment proces inrichten en optimaliseren, user environment inrichten, Golden Image onderhouden.

	Taken
	· Opzetten packaging-straat met AppV 5.1;
· Documenteren packaging-richtlijnen;
· Inrichten Ivanti Workspace Control ten behoeve van applicatiepublicatie en user environment management;
· Opzetten en inrichten van richtlijnen en tools ten behoeve van Golden Image;
· Intaken, packagen, documenteren, distribueren/publiceren applicaties;
· Schakelen tussen testers en testcoördinatoren, voor zowel technische- als functionele testen;
· Troubleshooten pakketten die opgeleverd zijn, maar toch niet werken. Via diverse tools achterhalen wat de knelpunten zijn en deze in het package of middels rechten weg te nemen;
· Coördinatie bij problemen die tijdens het testen naar voren komen. Hierbij schakelen tussen systeembeheer, testgebruiker en leverancier om tot een oplossing te komen. Verder probleem vastleggen in een testscript, zodat voortaan vooraf al kan worden vastgesteld of dit specifieke probleem zich nog voordoet;
· Kennisoverdracht diverse werkzaamheden naar DXC Bulgarije.

	Behaalde resultaten
	Project succesvol invulling gegeven, alle doelstellingen zijn behaald.




	Omschrijving
	Project medewerker packager / intaker - HBO niveau

	Client
	Gemeente Amsterdam

	Branche
	Overheid

	Periode
	April 2014 – april 2017

	Project
	Applicatie packaging ADW, gemeente Amsterdam (>5.000 werkplekken)

	Doelstelling
	Applicaties packagen volgens ADW-richtlijnen en beschikbaar maken in ADW (Windows 2008/2012 en Citrix Xendesktop) of in sommige gevallen voor de taak specifieke desktop (Windows 7). Dit behelst onder andere het installeren, configureren en beheren van verscheidene applicaties.

	Taken
	· Intake van applicaties. Hierbij duidelijk documenteren van hoe en wat te installeren en het opstellen van het technisch testplan;
· Package intake conform ADW, vastleggen in BlueDolphin en op SVN. De gemeente Amsterdam hanteert een beheeromgeving/regime volgens ITIL framework;
· Creëren packages (MSI en App-V) conform ADW-richlijnen:
App-V 4.6 sp2 en 5.1;
MSI met Orca, Wise, Raypack of andere tooling;
Door middel van scripts, wanneer bovenstaande niet werkt;
· Technische acceptatie van packages;
· Ondersteunen van test coördinatoren bij complexe problemen;
Als packager hierbij fungeren als spil tussen de gebruiker, beheerorganisatie, leverancier en test coördinator. Door de veelal technische coördinatie op mij te nemen, kan onnodig tijdverlies worden voorkomen. Daarnaast kijken of het probleem ook al in het technisch testscript kan worden ondervangen;
· Inwerken nieuwe collega’s;
· Samen met organisatie uitwerken van standaarden en verhelpen van knelpunten, veelal door nauwe samenwerking met technisch specialisten van externe leveranciers;
· Applicaties in SCCM 2012 zetten, AppV Management Console, publiceren via RES One Workspace 2015;
· Troubleshooten applicaties, via sysinternals tools knelpunten in rechten, registry of files identificeren.

	Behaalde resultaten
	Packages opgeleverd conform gestelde eisen.

	
	

	Omschrijving
	Senior packager - HBO niveau

	Client
	ResultaatGroep, SLTN voor GGN

	Branche
	Zakelijke dienstverlening

	Periode
	Maart 2014

	Project
	Nieuwe werkplek

	Doelstelling
	Applicaties packagen ten behoeve van nieuwe werkplek (Windows 7, Windows server 2012 en Citrix Xenapp). 
Deel van de applicaties komen in het golden image (MSI of ander silent installaties), het overige deel zal via App-V 5 aangeboden worden.

	Taken
	· Opzetten packaging-straat, met Adminstudio en AppV 5.1;
· Documenteren packaging-richtlijnen;
· Packagen applicaties;
· Schakelen tussen testers en test coördinatoren, voor zowel technische- als functionele testen;
· Troubleshooten pakketten die opgeleverd zijn maar toch niet werken. Via diverse tools achterhalen wat de knelpunten zijn en deze of in het package of middels rechten weg te nemen;
· Coördinatie bij problemen die tijdens het testen naar voren komen. Hierbij schakelen tussen systeembeheer, testgebruiker en leverancier om tot een oplossing te komen. Verder probleem vastleggen in een testscript, zodat voortaan vooraf al kan worden vastgesteld of dit specifieke probleem zich nog voordoet.

	Behaalde resultaten
	Gewenste packages opgeleverd, package straat opgeleverd. 

	
	

	Omschrijving
	Senior packager / intaker - HBO niveau

	Client
	CBS

	Branche
	Rijksoverheid

	Periode
	Oktober 2011 – november 2013

	Project
	PUMPS (Programma Upgrade Microsoft Platformen en Systemen) (>3.000 werkplekken)

	Doelstelling
	Bestaande applicatie landschap zoveel mogelijk “as is” van Windows 2000 met Office 2000 naar Windows 7 met Office 2010 migreren. Hierbij maken we zoveel mogelijk gebruik van SWV virtualisatie.

	Taken
	· Creëren packaging standaards;
· Creëren en onderhouden packaging templates;
· Packagen applicaties;
· Inwerken nieuwe collega’s;
· Samen met organisatie uitwerken van standaarden en verhelpen van knelpunten, veelal door nauwe samenwerking met technisch specialisten van externe leveranciers;
· Troubleshooten nieuwe pakketten op de omgeving. Soms moet je extra rechten zetten, policy uitzonderingen;
· Testondersteuning bieden wanneer tijdens de functionele- of technische test problemen naar voren komen. Dan kan als packager aan je gevraagd worden dit op te lossen. In samenwerking met beheerorganisatie, leverancier en functioneel beheer of key-user het probleem reproduceren, knelpunt(en) in kaart te brengen en een oplossing vinden;
· Plannen, rapporteren en voortgang van het package proces bewaken.

	Behaalde resultaten
	Nieuwe packaging standaard gedefinieerd en geïmplementeerd, Applicaties in nieuwe omgeving ontsloten en van sommige nieuwe versies geïntroduceerd. Daarnaast zijn er wat applicaties komen te vervallen.

	
	

	Omschrijving
	Profiler / MSI packager / intaker - HBO niveau

	Client
	DICTU (EL&I)

	Branche
	Rijksoverheid

	Periode
	Januari – september 2011

	Project
	CBOW/CBOT (centrale beheer en ontwikkel werkplek/ tools) (>5.000 werkplekken)

	Doelstelling
	Beheer- en ontwikkelapplicaties beschikbaar stellen in een omgeving gescheiden van KA. Hierbij dient het applicatiegebruik geregistreerd te worden via auditing.

	Taken
	· Inventariseren en registreren van applicaties;
· Verzamelen van programmatuur en het achterhalen van de installatie, instructies en vereisten; 
· Packagen van de applicaties met Citrix Profiling en deze aanbieden door zoveel mogelijk via Citrix Application Streaming als published applications. In sommige gevallen hebben we terug moeten vallen op VMWare ThinApp om de applicatie toch virtueel aan te kunnen bieden;
· Troubleshooten omgeving op het gebied van rechten en policies zodat het geheel werkt.

	Behaalde resultaten
	Omgeving opgeleverd waarbij beheerders en ontwikkelaars hun werk kunnen doen zonder gebruik te maken van hun KA-omgeving. Verder zijn fat clients overbodig geworden en dient er slechts heel beperkt gebruik gemaakt te worden van VDI ten behoeve van test- en ontwikkelwerk.

	
	

	Omschrijving
	Senior sequencer / MSI packager - HBO niveau

	Client
	Aegon

	Branche
	Bank en verzekeren

	Periode
	Augustus – september 2010

	Project
	COE4 (Common Office Environment versie 4)

	Doelstelling
	Applicaties geschikt maken voor de nieuwe desktop (MS Windows Vista met MS Office 2007).

	Taken
	· Coördineren en begeleiden packageteam;
· Stroomlijnen processen en zorgdragen dat applicaties tijdig beschikbaar zijn voor het project;
· Probleem oplossen in applicaties die terugkomen uit de test of productie;
· Gewerkt volgens Itil, Getronics standaard op basis van Brainforce document center en Wise.

	Behaalde resultaten
	Applicaties tijdig opgeleverd, zorgen dat procedures worden nageleefd, maar dit zonder bureaucratie te creëren. Teamleden ertoe aangezet het doel in het oog te houden en samen te werken.

	
	

	Omschrijving
	Dagelijks beheer Applicatie Publicatie Dienst NS

	Client
	CSC klant NS

	Branche
	Zakelijke dienstverlening

	Periode
	Juli 2010

	Project
	Vakantie vervanging APD NS

	Doelstelling
	Afhandelen dagelijkse werkzaamheden. (>5.000 werkplekken).

	Taken
	· Afhandelen service request, afhandelen workorders, wijzigingen doorvoeren met betrekking op ontwikkel-, test-, acceptatie en productie omgeving;
· Packagen van applicaties, opruimen van applicaties, ter test en acceptatie aanbieden en begeleiden van applicaties en applicaties in productie zetten.

	Behaalde resultaten
	Applicatie Publicatie Dienst beschikbaar gehouden tijdens zomervakantie.

	
	

	Omschrijving
	Senior packager - HBO niveau

	Client
	Atos Origin, klant Gemeente Amsterdam

	Branche
	Zakelijke dienstverlening / overheid

	Periode
	Februari - mei 2010

	Project
	Stadsdeel Oost

	Doelstelling
	Werkplekken en applicaties van Gemeente Amsterdam, stadsdelen Oost Watergraafsmeer en Zeeburg samenvoegen tot Stadsdeel Oost.

	Taken
	· Adviseren over hoe te packagen, wat wel te virtualiseren en wat niet;
· Helpen met inrichten AD policies en SCCM;
· Vast personeel inwijden binnen sequencen met AppV 4.6;
· PC image bouwen en tweaken;
· Applicaties sequencen of op andere wijze beschikbaar stellen. In enkele gevallen hebben we hier gebruik gemaakt van VMWare Thinapp.

	Behaalde resultaten
	Migratie van twee stadsdelen naar één, is binnen de beoogde tijd en met weinig problemen geschiedt.



	Omschrijving
	Senior packager / consultant - HBO niveau

	Client
	Atos Origin, klant Vopak

	Branche
	Zakelijke dienstverlening / industrie

	Periode
	November - december 2009

	Project
	Thin provisioning, VDI

	Doelstelling
	Een omgeving neerzetten waarbij men de verschillende componenten van een thin provisioning omgeving plaatst. Daarnaast laten zien hoe dit werkt en performed.

	Taken
	Adviseren applicatiedistributie, opzetten packagestraat, packagen ten behoeve van distributie via SCCM, packagen ten behoeve van App-V 4.6.

	Behaalde resultaten
	Het projectteam heeft voor Vopak een succesvolle implementatie van een proof of concept neergezet, waarbij alle wensen van de klant waren meegenomen. Helaas is er tijdens het testen ook naar voren gekomen dat de WAN-verbindingen tussen de verschillende vestigingen onvoldoende waren. Er is toen besloten dit eerst te verhelpen.

	
	

	Omschrijving
	Senior packager / consultant - HBO niveau

	Client
	Rivierduinen

	Branche
	Geestelijke gezondheidszorg

	Periode
	Oktober - november 2009

	Project
	Provisioning

	Doelstelling
	Proof of concept inrichten met Citrix provisioning server.

	Taken
	· Inrichten en configureren Citrix provisioning servers, baselinen datagebruik om SAN en netwerk utilisatie in kaart te brengen; 
· Packagen enkele applicaties met Citrix profiling.

	Behaalde resultaten
	Met dit ‘proof of concept’ heeft het projectteam gezien hoe de nieuwe werkplek er via thin provisioning uit zou zien en performed. Hierbij hebben we ook inzicht gegeven in de onderhoudbaarheid, network- en SAN-belasting.


	Omschrijving
	Consultancy

	Client
	Vereniging Eigen Huis

	Branche
	Privaat

	Periode
	September 2009

	Project
	POC SBC omgeving

	Doelstelling
	Proof of concept neerzetten.

	Taken
	· In kaart brengen van re-packaging kosten voor de applicaties van VEH; 
        Advies geven over welke techniek te gebruiken voor software distributie.

	Behaalde resultaten
	Inventarisatie van gewenste software in nieuwe situatie gemaakt. Software verzameld. Advies gegeven over hoe de software te virtualiseren.

	
	

	Omschrijving
	Senior packager / consultant

	Client
	Alfa Accountants

	Branche
	Zakelijke dienstverlening

	Periode
	September 2009

	Project
	Omgeving II

	Doelstelling
	Programma’s beschikbaar maken in nieuwe omgeving.

	Taken
	Sequencen van applicaties, inrichten back-end systemen, meedenken met klant en leverancier over hoe de applicaties neer te zetten om eenvoudig update mogelijk te maken.

	Behaalde resultaten
	Applicaties gepackaged, beschikbaar gemaakt, gedocumenteerd en getest in nieuwe omgeving.

	
	

	Omschrijving
	Systeembeheer SBC / Citrix

	Client
	VTSPN (voorheen ISC)

	Branche
	Overheid

	Periode
	Januari 2008 – juli 2009

	Project
	Senior Systeembeheer Citrix (>5.000 werkplekken)

	Doelstelling
	Systemen stabiel houden en waar mogelijk procedures verbeteren.

	Taken
	· Citrix beheer;
· 3e Lijn problemen m.b.t. applicaties, profielen en Citrix oppakken; 
· Adviseren, documenteren en implementeren van systeemwijzigingen; 
· Testen van nieuw opgeleverde applicaties in acceptatie omgeving; 
· In productie zetten (policies AD en Altiris jobs) van goedgekeurde applicaties of en het gereed maken voor uitrol; 
        Samenwerken met overige beheergroepen bij problemen/wijzigingen die meerdere disciplines raken.      
        Uitrollen/herinstallatie Citrix servers. Met de diverse Politiediensten meegedacht over nieuwe applicaties en hoe 
        deze in te passen binnen de bestaande infrastructuur en beperkingen.

	Behaalde resultaten
	Citrix up to date gehouden voor zowel servers als applicaties, problemen die aan ons toegewezen zijn, of ons enigszins raken opgepakt, aan diverse wijzigingen/projecten meegewerkt.
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	Omschrijving
	Algemeen systeembeheer en Citrixbeheer

	Client
	De Grote Rivieren

	Branche
	Geestelijke gezondheidszorg

	Periode
	Oktober 2007 – december 2007

	Project
	Dagelijkse operatie en project implementaties

	Doelstelling
	Systeem stabiel houden en waar mogelijk procedures verbeteren.

	Taken
	· Dagelijkse systeembeheertaken uitvoeren en hierbij procedures waar mogelijk verbeteren;
· Adviseren op het gebied van systeemwijzigingen. Denk hierbij aan het maken van een plan voor een vernieuwde back-up omgeving. 3e Lijns ondersteuning op systeembeheergebied;
        Servers opbouwen, inbouwen en documenteren.

	Behaalde resultaten
	Systemen stabieler gemaakt en het dagelijks beheer vergemakkelijkt.

	
	

	Omschrijving
	App-V specialist - HBO niveau

	Client
	Cap Gemini, klant Horizon college

	Branche
	Zakelijke dienstverlening / onderwijs

	Periode
	Augustus 2007 – oktober 2007

	Project
	Horizon (ROC Horizon College)

	Doelstelling
	Het Horizon College van een eigen ICT-beheeromgeving overzetten naar outsourcing door Cap Gemini. (>5.000 werkplekken).

	Taken
	Applicaties beschikbaar maken in de nieuwe productie-omgeving. Applicaties worden aangeleverd als MSI (distributie via SMS) of sequence (Distributie via Softgrid). Applicaties worden aangeleverd in de FAT (Functional Application Test) en moeten worden doorgezet naar Productie. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van diverse door CAP vastgelegde procedures en tools. Naast het nauwgezet doorlopen van de procedures werden mijn troubleshooting skills op de proef gesteld wanneer een applicatie het toch niet bleek te doen. Vaak lag de oplossing in het zorgen voor connectiviteit naar back-end systemen of afhankelijkheden van andere software. GPO’s en Citrix policies tunen.

	Behaalde resultaten
	Applicaties zijn overgezet naar productie en problemen hierbij getackeld.

	
	


	Omschrijving
	Packaging consultant - HBO niveau

	Client
	ISC Midden (ICT Politie, Justitie en Veiligheid)

	Branche
	Overheid

	Periode
	Juli 2006 – augustus 2007

	Project
	K3 (>5.000 werkplekken)

	Doelstelling
	Sequencen, repackagen of silent installeren van applicaties, applicaties moeten zoveel mogelijk virtueel beschikbaar komen in een Terminal Server omgeving.

	Taken
	· Sequencen van de software met Softgrid 3.2, verzamelen software, testen software, controleren en aanvullen van documentatie;
· Software publiceren via PowerFuse, Software zonodig distribueren via Altiris en policies zetten via AD en Powerfuse; 
· Profiel problemen voorkomen via Flexprofile kit; 
· Servers uitrollen met behulp van Altiris; 
· Jobs voor Altiris maken zodat applicatie servers/silo servers juist ingericht worden; 
· Servers sizen zodat de applicaties performen zoals afgesproken; 
· Policies tunen en beheren, deels in Powerfuse, AD, profiel en met behulp van Flex Profile kit. Overleggen met netwerk en databasebeheer over hoe applicaties en backend servers het best kunnen worden ingericht. Farmbeheer inrichten in Citrix en Altiris.

	Behaalde resultaten
	Verschillende politieregio’s zijn over op K3.


	Omschrijving
	Projectmedewerker senior packager - HBO niveau

	Client
	Nederlandse Spoorwegen

	Branche
	Semi-overheid

	Periode
	Februari 2005 – juli 2006

	Project
	Sigma

	Doelstelling
	Applicaties zoveel mogelijk virtueel beschikbaar (d.m.v. softgrid) maken in een Terminal Server (Sigma desktop) omgeving.

	Taken
	Sequensen van de software met Softgrid, verzamelen en testen software, controleren en aanvullen van documentatie.

	Behaalde resultaten
	Verschillende bedrijfsonderdelen van de NS zijn over op Sigma, met nagenoeg alle vereiste applicaties in Softgrid.

	
	

	Omschrijving
	Packaging specialist

	Client
	Gemeente Lelystad

	Branche
	Overheid

	Periode
	November 2004 – januari 2005

	Project
	Victorie

	Doelstelling
	Nazorg Victorie project

	Taken
	· Opnieuw packagen probleem applicaties en ontbrekende applicaties;
· Packagen van software met behulp van InstallShield;
· Testen van de packages met de eindgebruikers en het doorlopen van het registratiesysteem van de gemeente;
        Overleggen met eindgebruikers en leveranciers in het geval van problemen en package distributie via Active      
        Directory.

	Behaalde resultaten
	Grote hoeveelheid gepackagede applicaties binnen gestelde termijn.
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